Kravspecifikation: [Projektnavn]
Skabelon fra webudvikleren.dk – guide: webudvikleren.dk/guides/saadan-skriver-du-en-god-kravspecifikation. Erstat teksten i [klammer] og slet de grå hjælpetekster, når du er færdig.
	Version
	Dato
	Forfatter
	Status

	0.1
	[dd-mm-åååå]
	[Navn]
	Udkast


1. Introduktion og formål
Hvorfor laves projektet? Hvilket problem løser det, og hvordan måler I, om det er en succes?
Formål: [Beskriv formålet med løsningen i 2–3 sætninger]
Succeskriterier: [F.eks. "50 % færre manuelle ordrer inden 6 måneder"]
Målgruppe: [Hvem skal bruge løsningen?]
Interessenter: [Hvem har indflydelse på eller skal godkende projektet?]
2. Omfang og definitioner
Med i projektet: [Liste over det, der skal leveres]
Ikke med i projektet: [Liste over det, der bevidst holdes ude]
Begreber og forkortelser: [Forklar fagtermer, så alle forstår dem ens]
3. Overordnet beskrivelse
Beskriv løsningen set fra brugerens side og de systemer, den skal spille sammen med.
Brugertyper og roller: [F.eks. kunde, administrator, medarbejder]
Eksisterende systemer og integrationer: [F.eks. e-conomic, MobilePay, CRM, eksisterende hjemmeside]
Platform: [Hjemmeside / webapplikation / iOS-app / Android-app / intern løsning]
4. Funktionelle krav
Ét krav pr. række. Prioritér med MoSCoW: M = Must have, S = Should have, C = Could have, W = Won't have (denne gang).
	ID
	Krav (som bruger vil jeg …)
	Acceptkriterie
	Prioritet

	F-01
	[Som kunde vil jeg kunne oprette en konto med e-mail]
	[Kunden modtager en bekræftelsesmail inden for 1 minut]
	M

	F-02
	[…]
	[…]
	S

	F-03
	[…]
	[…]
	C


5. Ikke-funktionelle krav
	Område
	Krav

	Performance
	[F.eks. sider indlæses på under 2 sekunder]

	Sikkerhed og GDPR
	[Persondata, login, databehandleraftale, logning]

	Tilgængelighed
	[F.eks. WCAG 2.1 AA]

	Browsere og enheder
	[F.eks. seneste 2 versioner af Chrome, Safari, Edge, Firefox; mobil og desktop]

	Drift og hosting
	[Hvor skal løsningen hostes? Backup? Oppetid?]

	SEO
	[URL-struktur, metadata, redirects fra gammel side]


6. App-specifikke krav (slet hvis ikke relevant)
	Område
	Krav

	Platforme
	[iOS, Android, begge? Native, cross-platform (f.eks. Flutter/React Native) eller web-app/PWA?]

	Minimumsversioner
	[F.eks. iOS 16+ og Android 10+]

	Offline
	[Skal appen virke uden netforbindelse? Hvad skal synkroniseres?]

	Push-notifikationer
	[Hvornår og til hvem?]

	Login
	[E-mail, MitID, Apple/Google-login, biometri?]

	Enhedsfunktioner
	[Kamera, GPS, Bluetooth, kontakter …]

	Backend og API
	[Hvilke data kommer fra hvilket system? Findes der allerede et API?]

	App Store / Google Play
	[Hvem ejer udviklerkontiene? Hvem står for udgivelse og opdateringer?]


7. Brugerflows og eksempler
[Indsæt wireframes, skitser eller beskriv de vigtigste flows trin for trin, f.eks. "Kunden finder produkt → lægger i kurv → betaler med MobilePay → modtager ordrebekræftelse"]
8. Test og godkendelse
[Hvordan og af hvem skal løsningen testes? Hvornår regnes et krav for opfyldt?]
9. Vedligeholdelse og support
[Forventede svartider, supportkanaler, opdateringer og serviceaftale efter lancering]
10. Pris og tidsramme
Budget: [Ramme eller loft]
Deadline / milepæle: [Datoer]
Betalingsplan: [F.eks. pr. milepæl]
11. Ændringslog
	Version
	Dato
	Ændring
	Godkendt af

	0.1
	[dd-mm-åååå]
	Første udkast
	[Navn]


12. Bilag
[Diagrammer, eksisterende dokumentation, designfiler, links]
